Obchodni podminky

obchodn{ korporace SHOP TRADING, s.r.o0., se sidlem Hartigova 2660/141, 130 00 Praha
3,1CO: 247 17 509, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka ¢. 168462, (déle jako ,,prodavajici") pro prodej zbozi prostfednictvim
internetového obchodu OnlineShop, provozovaného na internetové adrese www.onlineshop.cz

1. GVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dile jako ,,obchodni podminky") prodavajictho upravuji ve
smysluust. § 1751 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni (dale jako
,,ob¢ansky zakonik") vzijemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti a/nebo
na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jako ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dile jako ,kupujici") prostfednictvim internetového obchodu
prodavajictho. Internetovy obchod OnlineShop je prodavajicim provozovan na internetové
adrese www.onlineshop.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dile jako ,,webové
rozhrani e-shopu") a vyhradné na tzemi Ceské republiky.

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajictho umisténé na adrese www.onlineshop.cz (dale jako ,,webova stranka'") a
dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem se rozumi osoba uvedena v ust.
§ 420 a 421 obcanského zakoniku. Obchodni podminky, v ¢astech upravujici spotfebitelska
prava, se nevztahuji na piipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zboz{ v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, popf. osoba, ktera jedna na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely obchodni podminek rozumi tedy ten, kdo jedna
v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li kupujici v objednavce
své identifikac¢ni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena v obchodnich
podminkach pro podnikatele.

1.4. Ustanoven{ odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici v pfiméfeném rozsahu ménit ¢i dopliovat,
tim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek. Zménu obchodnich podminek prodavajici oznami kupujicimu uvefejnénim na
webovych strankach ¢i jinym vhodnym zptsobem nejméné 14 dna pfed navrhovanym dnem
ucinnosti s tim, ze kupujici (pokud se na néj, resp. na jim uzavienou kupni smlouvu vztahuje
zména obchodnich podminek) je opravnén v uvedené lhuté (tj. pred nabytim téinnosti zmény)
zmeény obchodnich podminek odmitnout a zavazek z toho davodu vypovédét. Pokud kupujici
pisemné¢ nesdéli nesouhlas s navrhovanou zménou prede dnem ucinnosti zmény obchodnich
podminek, plat, ze navrhovanou zménu obchodnich podminek pifijal. Totéz plati, pokud s
obchodnimi podminkami vyslovi souhlas podanim objednavky dle ¢l. 3.4. téchto obchodnich
podminek nebo svym piihlasenim do uzivatelského actu, je-li zfizen (viz dale).
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jako ,uZivatelsky ucet"). V piipade, ze to webové rozhrani e-shopu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace.

2.2. Pro tucely registrace kupujictho na webové striance, jeji uzivani kupujicim a dale pro ucely
objednan{ zbozi a uzavieni a plnéni kupni smlouvy je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu
v rozsahu vyzadaném prodavajicim spravné, uplné a pravdivé udaje tykajici se kupujiciho, které
dle své povahy mohou byt osobnimi tdaji kupujictho. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Zménu kupujicim
poskytovanych udaji je kupujici povinen neprodlené po jejich zméné oznamit prodavajicimu.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakoukoliv skodu vzniklou kupujicimu anebo tfeti osobé v
dusledku poruseni povinnosti kupujictho podle tohoto ¢lanku 2.2 obchodnich podminek.

2.3. Opravnény pifstup k uzivatelskému uctu je mozny pouze po zadani uzivatelského jména a
hesla kupujictho na webové strance. Kupujici je povinen uchovat v tajnosti a zadné osob¢
neposkytnout své uzivatelské jméno a heslo a bere na védomi, ze prodavajici nenese
odpovédnost za jakykoliv neopravnény piistup do uzivatelského uctu anebo jakoukoliv skodu
vzniklou v souvislosti s neopravnénym pfistupem do uzivatelského tuctu kupujiciho.

2.4. Kupujici nen{ opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mtze zrusit uzivatelsky dcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vcetné obchodnich podminek).

2.6. Kupuyjici bere na védomli, Ze uzivatelsky acet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVREN{I KUPNI SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani e-shopu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
véetne uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd, vyjma naklada spojenych s dopravou a
odeslanim. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani e-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskera prezentace
zbozi v internetovém obchodé OnlineShop je informativniho charakteru a nepfedstavuje
nabidku k uzavfeni kupni smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu ust. § 1732 obcanského
zakonfku. Veskeré nabidky prodeje zbozi v internetovém obchodé OnlineShop (véetné ptipadné
uvedené orienta¢ni obvyklé doby dodani ¢i odeslani zbozi) jsou nezavazné a prodavajici neni
nikterak povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné prezentovaného zboZi.

3.2. Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci tzemi
Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani e-shopu,
zejména informace o:



® kupujicim vyzadované prodavajicim;

® kupujicim objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani e-shopu);

® kupujicim zvoleném zpusobu thrady kupni ceny zboz;

® udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi; a

v objednavce bude vzdy uvedena informace o celkové cené¢ kupovaného zbozi a nakladech
spojenych s jeho dodanim a odkaz na tyto vseobecné podminky (dale spolecné jako
,objednavka").

3.4. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT A
ZAPLATIT". Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit ddaje, které do objednavkového formulafe vlozil, a seznamit se s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil témito
obchodnimi podminkami, a jejich nedilnymi sou¢astmi, kterymi jsou jejich piflohy ,,Reklamacni
fad" a ,,Zpusob _pfepravy", ,,Zpusob platby" a,,Ochrana osobnich 1ddaju'" a jejich
obsahem, a Ze s nimi souhlasi, a to ve znén{ platném a uc¢inném k okamziku odeslani objednavky.

3.5. Kupujici prohlasuje, Zze tudaje uvedené v objednavce jsou spravné, uplné a pravdivé.
Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky zasle kupujicimu elektronickou postou
informaci o doruceni objednavky k dalsimu zpracovani, a to na adresu elektronické posty
kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jako ,,elektronicka adresa
kupujiciho"), a to zaslanim dokumentu nazvaného ,,Obdrzeli jsme Vasi objednavku ¢. xxxxx“,
jehoz piilohou budou Vseobecné obchodni podminky prodavajiciho.

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Kuzavieni kupni smlouvy nedochazi odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena teprve okamzikem:
a) prevzeti zbozi kupujicim v piipad¢ osobniho odbéru na provozovné prodavajictho; nebo
b) okamzikem doruceni informace o pfijeti (akceptaci) objednavky ze strany prodavajictho
kupujicimu. Pfijeti (akceptaci) objednavky kupujictho potvrdi prodavajici kupujicimu
zaslanim dokumentu nazvaného ,Potvizeni o odeslani objednavky ¢. xxxxx +
FAKTURA v piiloze®. Kopii obchodnich podminek obdrzi kupujici rovnéz jako ptilohu
,wPotvrzeni o odeslani objednavky ¢. xxxxx + FAKTURA v piiloze®, na elektronickou
adresu kupujicitho, pokud je jiz neobdrzel dfive. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani
vsech jejich nalezitosti stanovenych obcanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni §
1726 obcanského zakoniku vylouceno. Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740
odst. 3) obcanského zakoniku vylucuje piijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

3.8. Kupujici bere na védomi, ze v piipadé¢, kdy je pfedmétem koupé motorové ¢i elektrické
vozidlo, neni mozné uzaviit kupni smlouvu distanénim zpusobem. Za okamzik uzavfeni kupni
smlouvy se v takovém ptipadé¢ povazuje podpis pfedavaciho protokolu kupujicim na provozovne
prodavajiciho.

3.9. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které podstatnym zptsobem porusily své povinnosti vaci prodavajicimu.
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3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedktt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dialku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradif kupujici sam.

3.11. Kupujici bere na védomi, ze dostupnost zbozi prezentovaného v internetovém obchodé
OnlineShop je vazana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost zbozi negarantuje. V
piipadé¢, Ze si kupujici objedna zbozi, které neni u prodavajictho dostupné, zasle prodavajici
kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy
prodavajictho kupujicimu dle pfedchozi véty zanika zavaznost objednavky v rozsahu
nedostupného zbozi; v ostatnich ¢astech zistava objednavka nedotcena.

3.12. Uzavfena smlouva je ulozena u Prodavajictho a kupujici k ni nemd po jejim uzavieni
piistup. To nevylucuje pravo Kupujictho na zaslani informace o pfijeti (akceptaci) objednavky
nazvané Potvrzeni o odeslani objednavky ¢ XXXXX + FAKTURA v piiloze® podle
nasledujiciho ustanoveni obchodnich podminek.

3.13. Informace o pfijeti (akceptaci) objednavky ze strany prodavajictho vici kupujicimu podle

¢l. 3.7. téchto obchodnich podminek nazvana ,,Potvrzeni o odeslani objednavky ¢. xxxxx +
FAKTURA v pifloze®, zaslana na elektronickou adresu kupujictho musi obsahovat nasledujici
udaje:

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prostfedku komunikace na dalku a povaze zbozi nebo sluzby,

b) tudaje o totoznosti Prodavajiciho,

¢) adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani elektronické posty, ptipadné i udaje
o jiném prostfedku on-line komunikace, ktery prodavajici téz poskytuje za ucelem rychlé
a ucinné komunikace a ktery kupujicimu spotfebiteli umoznuje uchovat pisemnou
komunikaci s prodavajicim v textové podobé, véetné data a casu jejtho uskuteé¢néni; v
piipad¢, ze prodavajici jedna za jiného podnikatele, také tdaje o jeho totoznosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla, a v pfipad¢, ze prodavajici jedna za
jiného podnikatele, také adresu, na niz mtze spottebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a €); v pfipadé smlouvy
uzavirané na dobu neurcitou nebo smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, sdeli
tento udaj také za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena
nemeénna,

f) 1ddaj o pfizpusobeni ceny osobé kupujiciho spotiebitele na zakladé automatizovaného
rozhodovani, byla-li cena takto pfizpusobena,

@) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

h) zptisob platby, zptsob a ¢as dodani nebo plnéni a pifipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

1) podminky, Ihttu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoz i vzorovy
formulat pro odstoupeni od smlouvy, pokud lze tohoto prava vyuzit; nalezitosti
vzorového formulafe stanovi provadéci pravni predpis,

j) udaj, ze v pfipad¢é odstoupeni od smlouvy ponese Kupuyjici spotfebitel naklady spojené s
vracenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na
dalku, vysi nakladt spojenych s vracenim zbozi, nemutze-li byt pro svou povahu vraceno
obvyklou postovni cestou,

k) udaj, ze pfi odstoupeni od smlouvy po pfedlozeni zadosti o zapoceti plnéni jiz v prub¢hu
lhaty pro odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi kupujici
spottebitel prodavajicimu poskytnout thradu podle § 1834,

) adaj, ze kupujici spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo tudaj
o tom, za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,



m) udaj o existenci prav z vadného plnéni, piipadné také o zaruce za jakost, poprodejnim
servisu a jejich podminkach,

n) udaj o kodexu chovani, pokud se jej prodavajici zavazal dodrzovat v souvislosti s
nékterou obchodni praktikou nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak lze obdrzet
jeho kopii,

0) udaj o dobé¢ trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzavfena na
dobu neurcitou nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,

p) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat kupujictho spotfebitele povinnosti ze smlouvy,
ma-li byt smlouvou urcena,

q) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana, a o jejich
podminkach,

r) udaje o funkcnosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

s) udaj o existenci, zpusobu a podminkich mimosoudniho vyfizovani sport spottebitelt
vcéetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNIi PODMINKY, UPLATNENI{ SLEVOVYCH KODU

4.1. Vsechny ceny zbozi jsou smluvni. Ve webovém rozhrani e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné
ceny. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vsech dalsich dani a poplatkt, které musi
spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka piipadnych poplatkii za dopravné, postovné,

apod.

4.2. Pripadné akéni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po
dobu ¢asov¢ urcenou.

4.3. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu témito zpusoby:

a) v hotovosti na provozovné prodavajictho

b) v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce

¢) bezhotovostnim zptusobem na tcet prodavajictho

d) bezhotovostnim zpusobem platebni kartou

e) prostfednictvim uvéru poskytnutého tfeti osobou

4.4. Fakturu obsahujici zakladni ddaje smlouvy, v¢. danového dokladu, obdrzi Kupujici na e-mail,
ktery uvedl v objednavce. Kupujici s timto postupem vyslovné souhlasi. Faktura je téz dostupna
po pfihlaseni se do uzivatelského tuctu kupujictho. V pfipadé zajmu o zaslani faktury v listinné
podobé lze pozadat prostfednictvim e-mailu info@onlineshop.cz.

4.5. Spole¢ne s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.6. V piipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti
zbozi.

4.7. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
piipsani piislusné ¢astky na acet prodavajiciho.

4.8. Prodavajici je opravnén kdykoliv pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jest¢ pfed odeslanim
zbozi kupujicimu. Vylucuje se aplikace ust. § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku.

4.9. Slevovy kéd je mozné uplatnit vyhradne na zbozi, ke kterému se slevovy kéd vztahuje. Vyse
slevy, jeji platnost a dal$i podminky jsou vzdy uvedeny u konkrétni kampané (akci). Vyse slevy se
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vzdy pocita z prodejnich cen inzerovanych na webovém rozhrani e-shopu pro nepiihlasené
(neregistrované)  kupujici.  V pfipad¢  registrovaného  kupujictho v uzivatelském  actu
(PREMIUM+), ve vypoctu se porovnava prodejni cena vyrobku v uzivatelském uctu
(PREMIUM+) s cenou po uplatnéni slevového kédu (z ceny pro neregistrované). Zakaznik
dostane vzdy tu vyhodnéjsi cenu.

4.10. Slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotiebitelem

5.1. Kupujici spotfebitel mize v souladu s ust. § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku odstoupit od
kupni smlouvy ve lhut¢ 14 dni od pfevzeti zbozi, pokud byla kupni smlouva uzaviena pomoci
prostfedkt komunikace na dalku. V piipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhu
zbozi nebo dodani né¢kolika casti, bézi tato lhuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy odeslat
prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od prfevzeti zbozi. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu a dile pfimé naklady spojené s navriacenim zbozi, jestlize
nemuze byt vriceno pro svoji povahu obvyklou postovni cestou. Maximalni naklady jsou v
takovém pfipadé odhadovany na ¢astku 5 000 K¢.

5.2. Byl-li spotfebitel dotcen na svych pravech nekalou praktikou, muize vedle narokt plynoucich
z obcanského zakoniku:
a) odstoupit od smlouvy ve lhtaté 90 dni ode dne uzavieni smlouvy, nebo
b) pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky.

Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy ve lhité 90 dni ode dne uzavieni smlouvy, prokaze-li
prodavajici, ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni
praktiky nepfiméfené.

5.3. Spotiebitel muze odstoupit od kupni smlouvy jakymkoliv jednoznac¢nym prohlasenim
ucinénym vuci prodavajicimu, popf. na webovych strankach prodavajictho www.onlineshop.cz
muze kupujici elektronicky vyplnit a odeslat formulat pro odstoupeni od smlouvy. Pokud
kupujici vyuzije této moznosti, prodavajici mu obratem zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznamen{
o odstoupeni od smlouvy. Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy je k dispozici kupujicimu
na strankach prodavajictho www.onlineshop.cz,

odkaz https://www.onlineshop.cz/vraceni-zbozi/

5.4. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i
na adresu elektronické posty prodavajictho info@onlineshop.cz. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vriceno do 14 kalendainich dni od odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu, ledaze mu prodavajici nabidl, ze si zbozi sam vyzvedne. Zbozi je spotfebitel
povinen vratit, pokud mozno, kompletni, véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, av§ak vraceni
zbozi v puvodnim obalu nenf podminkou uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Kupujici je
srozumeén s tim, ze v ramci 14 dennf lhuty je opravnén si zbozi prohlédnout a vyzkouset. Toto
zkouseni slouzi pouze k nezbytnému seznameni se s vlastnostmi a funkcemi zbozi, a to v
podstaté v takovém rozsahu, jako kdyz si jej zkous{ pfi koupi v kamenném obchod¢. V opacném
ptipad¢ by slo o pouzivani zbozi, pfi kterém by se jeho hodnota snizovala. I pfesto je kupujici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit, avsak odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboz,
které vzniklo v duasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici
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seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Toto snizeni hodnoty je prodavajici
opravnén odecist od kupni ceny.

5.5. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupujicimu nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy vsechny penézni prostfedky véetné
naklad na dodani, které od né¢ho na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Prodavajici vrati
spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Pokud kupujici zvoli jiny nez nejlevnéjsi
zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Kromé pfiipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednino, nemuiize spottebitel
odstoupit od smluv:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za
uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovaym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotiebitele, ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s
tim, Zze dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnt a jejichz skute¢na
hodnota cena zavisi na vychylkach trhu nezéavislych na vuli podnikatele,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotfebitele nebo pfizpiisobeného pro
jeho osobnim potfebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném
spotfebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dild nutnych k provedeni
opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych davodu neni vhodné vratit poté, co jej spotfebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil,

1) o dodavce novin, periodik nebo casopisu s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich
dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, nijmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti
volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém
obdobi,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které muze byt spotiebitel
tyzicky ptitomen, nebo

) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pifipad¢ plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim
vyslovaoym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
spottebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a prodavajici mu



poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského
zakoniku.

5.7. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno ¢i
castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.

5.8. Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipade vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10. V piipade, Ze je odstoupeno spotiebitelem od kupni smlouvy ve lhiaté ctrnacti (14) dnd, je
prodavajici opravnén vratit postovné pouze ve vysi nejlevnéjstho nabizeného postovného, které
mohl kupujici k dorucen{ své objednavky vybrat. Neznamena to vsak, Zze prodavajici nemuze ze
své vlastni vule vratit celé uhrazeni postovné kupujicim, je-li vyssi, nez nejnizsi kupujicimu
nabidnuté.

5.11 V piipade¢, Ze je odstoupeno spottebitelem od kupni smlouvy, zanikaji téz zavazky ze vSech
vedlejsich smluv k témuz okamziku jako zavazek z kupni smlouvy. Vedlejsi smlouvou se rozumi
smlouva, jejimz pfedmétem je plnéni souvisejici s plnénim poskytovanym na zakladé kupni
smlouvy, zejména pak smlouva o uvéru ¢i zapujccee, jejimz prostrednictvim byl nakup zbozi zc¢asti
¢i zcela placen.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim podnikatelem

V piipadé, ze kupujici je podnikatel, uplatni se pro odstoupeni od kupni smlouvy piislusna
ustanoveni{ obcanského zakoniku v platném znéni. Bude-li umoznéno kupujicimu podnikateli
odstoupit od kupni smlouvy ve lhité ¢trnacti dnt, pak kupujici bere na védomi, Ze vracena kupni
cena muze byt ponizena o to, o¢ se snizila hodnota zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim

Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v pifpadé, Ze si kupujici
objednal zbozi na zakladé této kupni smlouvy, jehoz cena byla zjevné nepfiméfena hodnoté
tohoto zbozi (zjevna chyba v cené zbozi). Prodavajici muze takto odstoupit od kupni ceny pouze
v piipadé¢, ze tato zjevné nepfiméfena cena uvedend na webovém prostredi e-shopu byla
zpusobena nevédomé.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnt ode dne nasledujictho po dni
uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim tim, Ze prodavajici kupujicimu stornuje
objednavku nebo mu da jinym zpusobem najevo, Zze od smlouvy odstupuje.

Pokud jiz kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zboz{ bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na
jeho bankovni ucet nejpozdéji do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy
ze strany prodavajiciho.

6. PREPRAVA, DODANI A PREVZETI ZBOZi



6.1. Zpusob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
piipade, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
piipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy. Kupujici bere vyslovné na
védomi, ze prodavajici nedodava zbozi do zahranici.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V piipadé¢, ze je z davodu na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
av ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit prepravci. Podpisem dodactho listu
kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi spliiovala vsechny podminky a nalezitosti. V pfipadeé, ze zbozi
bude poskozeno, i kdyz obal neni poruseny, je kupujici povinen o této skutec¢nosti co nejdiive
informovat prodavajictho. V pfipadé, ze zasilka vykazuje znamky poskozeni prodavajici
doporucuje, aby zasilka nebyla kupujicim pfevzata. Dodatecna reklamace nedplnosti nebo
vne¢jstho poskozeni zasilky nezbavuje kupujictho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupn{ smlouvou.

6.5. Daldi prava a povinnosti stran pifi pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany. Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodavajici odevzda véc
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti dnu.
Nepfevezme-li kupujici véc v case uvedeném v odstavci 1, nalezi prodavajicimu uplata za
uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

6.6. Kupujici bere na védomi, Ze u vybraného zboz{ mize byt podminka - doprava zdarma.
Tato podminka plati na ten konkrétni produkt zbozi. Pokud si kupujici objedna vice produktu,
kde jeden ¢i vice je s podminkou "doprava zdarma', a lze tyto pro dukty vlozit do jednoho
obalu, pak doprava zdarma plati i na ostatni takto zabalené produkty. Pokud rozméry ¢i tvary
objednanych raznych produkti nedovoluji shromazdit je v jednom obalu, pak na dalsi produkty
plati dopravné/postovné dle tarifu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se f{di pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zejména pak zikonem ¢&. 89/2022 Sb. obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpist a Reklamaénim fadem prodavajiciho.
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7.2. Prodavajici odpovida spotfebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc:

® odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

® jc vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

® jc dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

® zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:


https://www.onlineshop.cz/obchodni-podminky/reklamacni-rad.html

e zbozi je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

e zbozi mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e zbozi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat,

*  zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Odstavec 7.3. se nepouzije v pfipadé, ze prodavajictho kupujictho pfed uzavienim smlouvy
zvlast’ upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.

7.4. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i
v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v duasledku
nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalntho obsahu nebo
sluzby digitalntho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.5. Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti muze spotfebitel pozadovat jeji odstranéni. Spotfebitel
muze dle své volby pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim s druhym nepfiméfené nakladny. To se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda
muze byt druhym zptsobem vada odstranéna bez znacnych potizi pro spotiebitele. Pravo z
vadného plnéni spotfebiteli nenalezi, pokud spotfebitel pfed pfevzetim véci vedel, ze véc ma
vadu, anebo pokud spotiebitel vadu sam zputsobil. Vadou dale neni opotiebeni véci zpasobené
jejim obvyklym uzivanim u pouzité véci opotebeni na vadu odpovidajici mife jejiho pfedchoziho
pouzivani.

7.6. Spotfebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy

se vada projevi opakované

je vada podstatnym porusenim smlouvy

nebo je z prohlaseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

7.7. Spotiebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, ktera se vyskytne u nového
spotfebntho zbozi v dobé¢ dvou let od pfevzeti. Vytkl-li spotiebitel prodavajicimu vadu zbozi
opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba, byla-li poskytnuta
zaruka za jakost, po dobu, po kterou spotfebitel nemuze vadné zbozi uzivat. U pouzitého zbozi
lze Ihttu pro uplatnéni prav z vadného plnénf zkratit na 12 mésicu, takové zkraceni lhuty vyznaci
prodavajici na prodejnim dokladu. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Projevi-i se vada v prabéhu jednoho roku od
pfevzeti, ma se za to,ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo
vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtze véc uzivat, v piipade, ze
vadu vytkl opravnéne.



7.8. Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se #idi  reklamacnim  fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
z vadného plnéni, zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiného. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po uréitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo
ze si zachova obvyklé vlastnosti.

7.9. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.10. Prava kupujictho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajictho za vady uplatiuje kupujici u
prodavajictho na jeho vsech jeho provozovnach, telefonicky na cisle +420 277 278 278, ¢i
elektronickou postou na adrese reklamace@onlineshop.cz. Reklamaci je téz mozno uplatnit
online, vyplnénim reklamaéntho formulate na webovych strankach
https://www.onlineshop.cz/reklamace/. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba, kterd je v misté
prodavajictho nebo v misté pro kupujictho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen
k provedeni opravy.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, a jaky zpusob vyfizeni
reklamace spotfebitel pozaduje a kontaktni udaje kupujictho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace. V pfipadé zamitnuti reklamace zasle prodavajici kupujicimu pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené prodavajicim
k provedeni opravy.

7.11. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

7.12. Kdo ma pravo z vadného plnéni nalezi mu i ndhrada naklada ucelné vynalozenych pii
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhuty,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

8. PODMINKY PRODEJE MOTOROVYCH, RESP. ELEKTRICKYCH VOZIDEL

8.1. Kupujici bere na védomi, Ze kupni smlouva jejimZ pfedmétem je prodej motorového,
resp. elektrického vozidla je uzaviena pouze za pfitomnosti kupujiciho v provozovné
prodavajiciho, kde bude kupujici seznamen s pfedmétem prodeje, jeho obsluhou,
servisem a zarucnimi podminkami.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho je v tomto
pfipadé pouze potvrzenim rezervace daného motorového, resp. elektrického vozidla,
jehoZ pfesna specifikace bude uvedena teprve v pfedavacim protokolu. Prodavajici
v takovém pfipadé miZe poZadovat po kupujicim uhrazeni zalohy na kupni cenu ve vysi
uvedené u pfedmétného vozidla. Po zaplaceni zalohy bude tato zapoctena na kupni cenu
vozidla. V pfipadé zruSeni rezervace bude tato vracena kupujicimu do péti (5)
pracovnich dnt. Zaloha neni drocCena. V pfipadé, Ze kupujici v ur€ené dobé zalohu
nesloZi, ma se za to, Ze rezervace vozidla byla z jeho strany zrusSena.

8.3. O predani vozidla bude vyhotoven pfedavaci protokol. Kupujici se stane vlastnikem vozidla
uplnym zaplacenim kupni ceny a pfevzetim vozidla.

8.4. Pokud je kupni smlouva o prodeji motorového, resp. elektrického vozidla s kupujicim
uzaviena distanénim zplsobem a kupujici od této smlouvy odstoupi v zakonné 14-dennf lhité
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ode dne prevzeti zbozi za situace, kdy dané vozidlo jiz ptihlasil do evidence motorovych vozidel
(nebo byl kupujicimu vystaven technicky list pfislusnym dfadem), bere kupujici na védomi, ze mu
nebude prodavajicim vracena cela kupni cena, ale poniZzena o ¢astku, o kterou se snizila hodnota
tohoto vozidla v dusledku jeho piihlaseni do evidence motorovych vozidel (nebo v duasledku
vystaveni technického listu k tomuto vozidlu pifislusnym tfadem), nejméné vsak o jednu tfetinu
hodnoty vozidla.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

9.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
e-shopu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici webové rozhrani e-shopu.

9.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani e-shopu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhran{ e-shopu. Webové rozhrani e-shopu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor
prav ostatnich zakaznika prodavajictho a ktery je v souladu s jeho urcenim.

9.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoven{ § 1826 odst. 1 obcanského zakoniku. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelt
zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy hodnoceni@onlineshop.cz

9.5. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
urcenim.

9.6. Spotiebitel ma podle zikona ¢. 634/992 Sb., na ochranu spotiebitele praivo na mimosoudni
feSeni sporu ze spotfebitelské smlouvy (dale jen ,,spotiebitelsky spor®), dochazi-li k plnéni na
Gzemi Ceské republiky; v ostatnich piipadech jen tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou
¢innosti provozovanou na tzemi Ceské republiky. Pravo spotiebitele na mimosoudni feseni
spottebitelského sporu se nevztahuje na smlouvy uzaviené. V souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism.
j)a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele, bere kupujici -
spotfebitel na védomi, ze k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je
piislusna Cesk4 obchodni inspekee, se sidlem Gorazdova 1969/24, 12000 Praha 2 Nové Mésto,
1C: 000 20 809, internetova adresa: https://col.gov.cz. Platformu pro feseni sporu on-line
nachazejici se na internetové adrese
https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/ je mozné vyuzit pfi feseni
spori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajictho poprvé.

9.7. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.oov.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotfebitelskych sporti on-line a o zmeéné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spora on-line).

9.8. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad


mailto:info@onlineshop.cz
https://coi.gov.cz/
https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://evropskyspotrebitel.gov.cz

oblasti ochrany osobnich ddaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudaja. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.9. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli prodleni, chyby nebo neschopnost plnit své
povinnosti, pokud k takovému prodleni, chybam nebo neschopnosti dojde v dusledku
hackerského ¢i jiného kybernetického utoku, ktery narusi provoz jeho informacnich technologi,
systému nebo digitalni infrastruktury, a to i v pfipadé, Ze byly zavedeny odpovidajici
bezpecnostni opatfeni odpovidajici obvyklym standardim.

9.10. Prodavajici se v pfipadé takového kybernetického ttoku zavazuje bez zbytecného odkladu
pfijmout pfiméfend opatfeni k minimalizaci $kod a obnoveni plnéni smluvnich povinnosti,
jakmile to bude technicky mozné. Prodavajici vSak neodpovida za skody zptusobené v dusledku
kybernetickych utokd, pokud nebyly zpusobeny umyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti
prodavajiciho.

9.11. V ptipade¢, ze prodavajici neni schopen plnit své povinnosti v dusledku kybernetického
utoku, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy, pokud by tento stav pfetrvaval déle nez 30 dnt.

9.12. Kupujici timto pifebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANT OBCHODNICH SDELENT

10.1. Svou informacni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
patlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich ddaju) (dale jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
kupujictho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich  povinnosti  prodavajictho plni prodavajici prostfednictvim  zvlastniho
dokumentu, a to podle Zasad ochrany osobnich udaji

10.2 Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost
vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
kupujictho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastntho
dokumentu.

10.3. Kupujic{ souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipade, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, muize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvn{ strané¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu pifpadné
objednavce.
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11.2. Zprava je dorucena:

® v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho pfijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

® v pifpadé¢ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,

® v pifpad¢ dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popiipad¢ osoba opravnéna za né¢j zasilku
pfevzit) zasilku pfevzit,

® v pifpadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity
deseti (10) dna od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pifpadé, zZe se
adresat o ulozeni nedozvedel.

12. PODMINKY POUZITI DARKOVYCH POUKAZU WWW.ONLINESHOP.CZ,
PROGRAM PREMIUM+

12.1. Hodnota uvedena na poukazu (100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1 000 K¢, 2 000 K¢, 5 000 K¢,
nebo 10000 K¢) Vam bude odectena 2z ceny nakupu vinternetovém obchodé
www.onlineshop.cz kde muzete vyuzit stejnou a vyssi cenu s piipadnym doplatkem. Nizsi
hodnota nakupu, nezli je na poukazu uvedena nelze vyuzit.

12.2. Poukaz nelze sménit za penize. Poukaz nelze rozménit za niz${ hodnoty. Hodnotu poukazu
je mozné vycerpat pouze jednorazovym nakupem v celkové nebo vyssi hodnoté s doplatkem
jinou platebni metodou.

12.3. U zbozi, na jehoz nakup byl uplatnén darkovy poukaz, Vam muze byt (v piipadé
odstoupeni od kupni smlouvy nebo v pfipadé opravnéné reklamace) vriacena castka
prostfednictvim nahradniho darkového poukazu nebo vytvofenim adekvatnfho kreditu pro
nakup jiného zbozi.

12.4. Platnost poukazu je 120 dni od nakupu, po uplynuti tohoto data se poukaz stava
neplatnym.

12.5. Poukazem lze uhradit pouze nakup v internetovém obchodé na

strankach www.onlineshop.cz.

12.6. Zakoupenim poukazu souhlasite s podminkami pro pouziti poukazu.

12.7. Poukazy jsou zasilany elektronicky pouze na e-mail objednatele. Cislo poukazu je
generovano v okamziku fakturace, kod pro pouziti v internetovém
obchodu www.onlineshop.cz zna pouze majitel poukazu.

12.8. Prodavajici zalozil program PREMIUM+, do kterého muze zafadit kteréhokoliv
kupujiciho, resp., do kterého se kterykoliv kupujici muze registrovat, pokud vyhovi pozadavkim
pro zafazeni do programu PREMIUM+ (splni podminky stanovené pravidly pro program
PREMIUM+). Prodavajici bude o této skutecnosti kupujictho informovat zpravidla
prostfednictvim e-mailové zpravy (obchodni sdéleni). Pravidla programu PREMIUM+, s
konkrétnimi informacemi, jsou prodavajicim uvefejnéna na webovém rozhrani e-shopu
prodavajiciho.

13. ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI:
13.1. Prodavajici zajist'uje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterif a akumulatort, v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak v
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souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné dalsich zakonu, ve znéni pozdé¢jsich
pfedpist (dile jen ,,Zakon®). Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pii nikupu
nového obdobného elektrozafizeni, nebo baterii ¢i akumulatord na jakékoliv prodejné
prodavajictho. Adresy téchto provozoven vcetné provozni doby jsou uvedeny na téchto
webovych strankach. Prodavajici dale zajist’'uje pfi doruceni zakoupeného elektrozatizeni zpétny
odbér vyfazené¢ho elektrozafizeni a to zdarma. V piipad¢ vyuziti této sluzby postaci zanést
pozadavek pfi objednani a to v 2. kroku do poznamky k objednavce ve formatu vyzaduji svoz
vyfazeného elektra. Dale je mozné sluzbu sjednat telefonicky nebo prostfednictvim emailu, kdy
kontaktni udaje naleznete na téchto webovych strankach.

13.2. Zakaznik je dale opravnén odevzdat elektrozafizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo
akumulatory na sbérnych mistech spolecnosti ELEKTROWIN a.s. uvedenych na jejich
webovych  strankach https://www.elektrowin.cz Na téchto strankach jsou rovnéz uvedeny
negativni ucinky latek pouzivanych v bateriich nebo akumulitorech, informace o provadeéni
oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Zakaznik je také opravnén vratit elektrozafizent,
elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v
piislusné obci.

13.3. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych dvorech
nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vyse, kdy dle ust. § 37k odst. 2
Zikona je onaceno symbolem Symbol preskrtnuté popelnice | ELEKTROWIN, a.s. Uvedena
zafizeni a odpady budou dale vyuzity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z
téchto zafizeni a odpadu mohou poskodit zivotn{ prostredi ¢i lidské zdravi.

14. PRAVIDLA PRO VYRIZOVANT STIZNOST{
14.1. Za stiznost nebo podnét (dile jen "Stiznost") se povazuje pisemné podani kupujiciho,
ve kterém kupujici vznasi vyhrady ke zptisobu prezentace a prodeje zbozi Prodavajiciho.

14.2. Kupujici podava Stiznost:
a) pisemné na adresu sidla Prodavajiciho;
b) elektronickou postou na e-mailovou adresu hodnoceni@onlineshop.cz;
c) telefonicky na tel. ¢. +420 277 278 278, kde text Stiznosti zapiSe operator Prodavajiciho.

14.3. Stiznost obsahuje
a) identifika¢ni ddaje Kupujictho, véetné jména a pfijmeni fyzické osoby, nazvu pravnické
osoby, adresy trvalého pobytu, sidla, identifikacniho ¢isla a pfipadné e-mailové adresy,
piip. identifika¢nich udaja kontaktni osoby Kupujiciho,
b) pfedmét Stiznosti spolu se skute¢nostmi, které vedly k podani Stiznosti,
¢) dokumenty nebo informace prokazujici opravnénost Stiznosti.

14.4. Obsahuje-li stiznost zakladni nalezitosti uvedené v ¢l. 14.3. a Ize z nf urdit, co je jejim
pfedmétem, Prodavajici zajisti, aby Stiznost byla zaevidovana, posouzena a vyhodnocena. Pokud
Stiznost neobsahuje nalezitosti uvedené v ¢l. 14.3., vyzve urcena odpoveédna osoba Stézovatele k
doplnéni Stiznosti, pfipadné k odstranéni nedostatkd puvodni Stiznosti.

14.5. Pokud obdrzena Stiznost spliuje pozadavky podle ¢l. 14.3., povétena osoba Prodavajiciho
posoudi a vyhodnoti opravnénost Stiznosti a zajisti jeji vyfeseni.

14.6. Prodavajici vyfidi Stiznost do 30 dnt ode dne jejiho obdrzeni a v této lhuté téz pisemné
informovat Stézovatele o zpusobu vyfizeni Stiznosti. V odtvodnénych piipadech je Prodavajici
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opravnén prodlouzit lhtutu podle predchozi véty o dalsich 30 dna ode dne uplynuti pavodn{ lhity
k vyfizeni StiZznosti; o prodlouzeni lhaty Prodavajici bez zbytecného odkladu informuje
Stézovatele a sdéli mu téz davody prodlouzeni lhity.

14.7. Prodavajici eviduje stiznosti v nasledujicim rozsahu:

a) identifika¢ni ddaje Kupujictho, véetné jména a pfijmeni fyzické osoby, nazvu pravnické
osoby, adresy trvalého pobytu, sidla, identifikacniho ¢isla a pfipadné e-mailové adresy,
piip. identifika¢nich udaja kontaktni osoby Kupujiciho,

b) pfedmét Stiznosti,

¢) datum doruceni Stiznosti,

d) identifikace skutecnosti, proti niz byla Stiznost podana,

e) posouzeni opravnénosti podané Stiznosti,

f) zpusob vyfizeni Stiznosti,

@) opatfeni pfijata k vyfizeni Stiznosti,

h) datum vyfizeni Stiznosti.

15. PRAVIDLA PRO UZIVATELSKE RECENZE
15.1. Pravidla pro uzivatelské recenze.

15.1.1. Tato pravidla upravuji postupy moderovani recenzi na e-shopu www.onlineshop.cz v
souladu s Nafizenim 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice
2000/31/ES (natizeni o digitalnich sluzbach).

15.1.2. Zakaznici mohou na e-shopu www.onlineshop.cz zvefejfiovat recenze produktd, které
zakoupili.

15.1.3. Recenze musi byt pravdivé, vécné a nesmi obsahovat nepravdivé, zavadéjici nebo
nezakonné informace.

15.1.4. Zakazano je zvefejnovat recenze, které obsahuijf:

a) nenavistné projevy, diskriminaéni ¢i urazlivy obsah,

b) nepravdivé informace nebo pomluvy,

c) reklamu ¢i propagaci tfetich stran,

d) obsah porusujici prava tfetich osob (napf. autorska prava),

e) falesné nebo placené recenze, které nebyly fadné oznaceny jako sponzorovany obsah

15.2. Moderovani a odstrafiovani recenzi.

15.2.1. Proces moderovani recenzi probiha v nasledujicich krocich:

a) Automatizovany systém provadi pfedbéznou kontrolu recenzi a identifikuje potencialné
zavadny obsah na zaklad¢ pfeddefinovanych kritérii.

b) Recenze oznacené jako potencialné problematické jsou pfedany k manualnimu posouzeni
povéfenym administratorem.

c) Povéfeny administrator provede individualni kontrolu recenze a rozhodne o jejim
schvaleni, upravé nebo odstranéni.

d) V pfipadé odstranéni recenze je uzivatel informovan e-mailem s odidvodnénim a
moznosti podat namitku.
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15.2.2. O odstranéni recenze bude uzivatel informovan na e-mailovou adresu, kterou uvedl pii
registraci.

15.2.3. Uzivatel ma pravo podat namitku proti odstranéni své recenze do 14 dni od oznameni na
e-mail: recenze(@onlineshop.cz. Namitka bude posouzena povéfenym administritorem do 30
dnu.

15.2.4. Pokud wzivatel s rozhodnutim nesouhlasi, muze se obratit na nezavisly subjekt
mimosoudniho feseni sport certifikovanym Ceskym telekomunikac¢nim dfadem.

15.3. Ochrana proti podvodnym recenzim.
15.3.1. Provozovatel e-shopu zavadi opatfeni k detekci a odstranéni falesnych recenzi, véetné:

a) automatizovaného filtrovani podezfelych recenzi,
b) kontroly recenzi povéfenymi administratory,
c) ovéfovani, zda recenze pochazi od skutecnych zakazniku.

15.3.2. V ptipade zjisténi pokusu o zvefejnéni falesné recenze muze byt uzivateli odepfen piistup
k psan{ dalsich recenzi.

15.4. Transparentnost a odpovédnost.

15.4.1. E-shop zvefejnuje jednou rocné zpravu o moderovani obsahu, ktera obsahuje informace
o poctu odstranénych recenzi a davodech jejich odstranéni.

15.4.2. U placenych nebo sponzorovanych recenzi bude vzdy uvedeno, ze jde o reklamni sdéleni.
15.5. Reseni namitek uzivateld,

15.5.1. Pokud uzivatel nesouhlasi s odstranénim své recenze, muze do 14 dnt podat namitku na

e-mail: recenze@onlineshop.cz.

15.5.2. Namitky jsou posuzovany poveéfenym administratorem do 30 dnu.

15.5.3. V pfipadé¢ opakovaného nesouhlasu se muze uzivatel obratit na nezavisly subjekt
mimosoudniho feseni sporu certifikovanym Ceskym telekomunika¢nim dfadem.



16. ZAVERECNA UJEDNAN{

16.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodn{ prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

16.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost

ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliaky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

16.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

16.4. Kontaktni udaje prodavajictho: adresa pro dorucovani SHOP TRADING s.r.o,
Komenského 63, 543 01 Vrchlabi, e-mail: info@onlineshop.cz, telefon: 277 278 278.

Tyto obchodni podminky platf a jsou t¢inné od 2. tinora 2026.
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